Vseobecné obchodné podmienky

1) VSeobecné ustanovenia

1.1/ Servisné podmienky st neoddelitel'nou sucast'ou zmluvy o dielo (d’alej len Zmluvy)
medzi zdkaznikom a zhotovitel'om, uzavretej v zmysle Obchodného zékonnika a Ob¢ianskeho
zékonnika.

1.2/ Zmluvou sa rozumie zhotovitel'om i1 objedndvatelom podpisany doklad o prijati
zariadenia k realizacii servisného zasahu (dokument s ndzvom ,,Preberaci protokol®).

1.3/ Za uzavretie Zmluvy sa povazuje 1 neosobné odovzdanie zariadenia k realizacii
servisného zasahu. Tymto je hlavne zaslanie zariadenia na opravu prepravnou sluzbou alebo
postou, kde objednavatel’ potvrdzuje svoju vol'u k uzavretiu Zmluvy vyplnenym a odoslanym
webovym formularom ,,Objednavka opravy* alebo sprievodnym listom zaslanym spolo¢ne
so zariadenim uréenym k realizacii servisného zasahu, v ktorom o servisny zasah pisomne
ziada. Podpis Zmluvy na strane objedndvatel'a nahradzuje podpis objednavatel’a v
sprievodnom liste priloZenom k zaslanému zariadeniu alebo vyjadrenie stihlasu s uzavretim
Zmluvy odoslanim vyplneného webového formulara ,,Objednavka opravy*, kde je
objednavatel na takéto vyjadrenie stihlasu s uzavretim Zmluvy pred jeho odoslanim
upozorneny tymto textom : ,,Vyplneny formular a jeho odoslanie je povaZzované z
pravneho hPadiska za platnui ZMLUVU O DIELO uzavretu v zmysle Obchodného
zakonnika a Obcianskeho zakonnika. Neoddelite'nou suc¢ast’'ou tejto ZMLUVY O
DIELO, uzavretej medzi zikaznikom a zhotovitelom, si SERVISNE PODMIENKY
ZHOTOVITELA . Zakaznik sa odoslanim vyplneného formulara zavizuje tieto servisné
podmienky bez vyhrad akceptovat’.*

1.4/ Servisné podmienky su platné v aktudlnom zneni a st dostupné na strankach zhotovitel'a
itaz.sk — ITAZ s. r. o.. Ako stcast’ Zmluvy platia servisné podmienky platné k datumu
prijatia objednavky zhotovitel'om.

1.5) Zakaznik (d’alej uvedeny ako zékaznik alebo objedndvatel’) ma pravo vyziadat’ si zdarma
1 vytlacok servisnych podmienok, platnych ku ditu uzavretia Zmluvy.

1.6) Zakaznik sa odovzdanim zariadenia k servisnému zasahu/oprave a uzatvorenim Zmluvy
slobodne zavézuje plne a bez vyhrad akceptovat’ tieto servisné podmienky zhotovitela a bez
namietok na ne pristupuje.

1.7) Vsetky zmluvné vzt'ahy st uzavreté v stlade s prdvnym poriadkom Slovenskej republiky.
Ak je zmluvnou stranou spotrebitel’, riadia sa vzt'ahy neupravené obchodnymi podmienkami,
obCianskym zédkonnikom (Zakon ¢. 40/1964 Zb.) a zédkonom o ochrane spotrebitel'a (Zakon ¢.
250/2007 Z.z. Zékon €. 102/2014 Z.z.). Ak je zmluvnou stranou iny subjekt, riadia sa vzt'ahy
neupravené obchodnymi podmienkami, obchodnym zédkonnikom (Zékon ¢. 513/1991 Zb.),
vSetko v zneni noviel.

1.8) Ak sa dostane niektory ¢lanok Zmluvy alebo servisnych podmienok zhotovitel'a vplyvom
novely zakonov alebo vznikom zakonov novych do do¢asné¢ho rozporu s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, potom je platnost’ tohto ¢lanku ovplyvnena aktualnym znenim
prislusného zakona a prednost’ ma znenie zakona pred Zmluvou a servisnymi podmienkami.
Strata platnosti ¢asti Zmluvy podla tohto bodu nemé vplyv na platnost’ ostatnych bodov
Zmluvy a servisnych podmienok.
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2. Cena za objednavku

2.1) Sucastou Zmluvy je limitna cena objedndvky, vychadzajiaca z predpokladanej Casovej a
materidlovej ndrocnosti objednavky, uvedena v Zmluve.

2.2) Ak nie je mozné dopredu, v okamihu uzavretia Zmluvy, limitna cenu stanovit, potom sa
limitna cena objednavky stanovi ako predbezna cena v minimalnej vyske 20 €. Poziadavky
objednavatel’a na prijatie veci k oprave bez stanovenia predbeznej ceny st neopravnené,
ked’ze su v rozpore s § 636 ods. 1 Ob¢ianskeho zékonnika.

2.3) Predbezna cena nie je stanovend na zaklade odbornej diagnostiky pozadovaného
servisného zasahu technikom, preto si zhotovitel’ vyhradzuje pravo stanovit’ po uskuto¢neni
odbornej diagnostiky limitnu cenu objednavky novu, ktord bude zodpovedat’ zistenému
rozsahu poruch a predpokladanému rozsahu prac a materidlu, potrebnych k realizacii
servisného zasahu. Ak prekro¢i novo stanovena limitna cena predbezna cenu o viac nez 10 %,
potom zhotovitel pracu na objednavke prerusi az do doby, kym objednavatel prejavi suhlas s
novou limitnou cenou.

2.4) Objednavatel si vyhradzuje pravo v priebehu realizacie objednavky zjednant limitnu
cenu 1 viackrat zmenit’, ak d6jde v procese diagnostiky a realizicie objednavky k zisteniu skor
neznamych skuto¢nosti, ktoré maji vplyv na cenu objednavky. Vzdy si vSak zhotovitel
vyziada suhlas so zmenou limitnej ceny na strane objednavatela.

2.5) Ak neuvedie objednavatel’ v objednavke init maximalnu cenu, povazuje vzdy zhotovitel’
za zjednant limitnt cenu 100 €.

2.6) Zakaznik je povinny zaplatit’ zhotovitel'ovi za prevedeny servisny zasah nati¢tovanu
ciastku, ak nepresiahne naposledy dohodnutt limitni cenu o viac nez 10 %, a to bez
povinnosti zhotovitel'a d’alej i¢tovant cenu so zakaznikom konzultovat’.

2.7) Zhotovitel’ sa zaviazuje ZDARMA predloZit’ objedndvatel'ovi na schvélenie limitni cenu
objednavky, vychadzajucu z vysledkov odbornej diagnostiky objedndvatelom najdenych
poruch zariadenia. Nie je vSak povinnostou zhotovitel'a uctovat’ objedndvatelovi ZDARMA
spoloc¢ne s cenovou ponukou taktiez pracu a material, ktoré povedu k oprave zariadenia.

2.8) Ak bude objednavatel este pred odstihlasenim ceny objedndvky pozadovat’ po
zhotovitelovi vyuctovanie prace a materialu, ktoré by poviedli k oprave zariadenia, potom sa
jedna o poziadavku na dodanie produktu ,,diagnostika zariadenia“, zhotovitel'om
poskytovaného za tplatu. Cena produktu ,,diagnostika zariadenia* je uvedena v aktualnom
cenniku na webovej stranke zhotovitel’a. Tato cena bude objedndvatelovi, ktory si produkt
vyziadal, u¢tovana aj v pripade ndsledné¢ho odmietnutia realizacie objednavky zhotovitel'om,
ked’ze diagnostika pri¢in poruchy a zhotovenie cenovej ponuky je vysledkom Casovo 1
odborne naro¢nej prace technika a d’alSich pracovnikov zhotovitel’a.

2.9) Pred dokoncenim opravy zariadenia mdze objednavatel’ od Zmluvy odstupit’ (t. j.
objednavku zrusit)) v tychto pripadoch :

2.9.1) Ak zhotovitel oznami objednévatel'ovi svoj zdmer zvysit’ cenu opravy ¢i udrzby a
objednavatel s touto cenou nesuhlasi. V takom pripade je vSak objednéavatel’ povinny uhradit’
zhotovitel'ovi uz uskuto€nenu pracu a vzniknuté naklady podl'a povodne dohodnutej ceny,
keby mal objednavatel’ z ¢iastoéného uskuto¢nenia opravy prospech (ak doslo teda napriklad
k Ciastoénému odstraneniu poruchy a pod.).

2.9.2) Az do dokoncCenia opravy ¢i udrzby mdze objedndvatel’ od Zmluvy odstapit’ (zrusit’
objednavku) i bez akéhokol'vek dovodu, avSak v takom pripade je povinny objednavatel’
zaplatit’ zhotovitel'ovi Ciastku, ktord pripada na uZ vykonané prace a objednany ¢i dodany
materidl. Zaroven ma zhotovitel’ pravo od objedndvatela pozadovat ndhradu ucelne
vynaloZenych nakladov suvisiacich s odstipenim od Zmluvy (doprava materialu od
objednavatela, odstupné subdodéavatelom a pod.).

2.10) Ak odmietne objednavatel’ zaplatit’ cenu uctovanti podl'a Zmluvy a servisnych
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podmienok, bude toto jednanie povazované za porusenie Zmluvy na strane objednavatela. Ak
neddjde k inej dohode zhotovitel'a s objedndvatel'om, je zhotovitel’ opravneny podla § 151s
Obcianskeho zadkonnika vyuzit’ zadrzné (retencné) pravo a vec objednéavatelovi az do
zaplatenia ceny nevydat’.

2.11) V pripade, ze si zékaznik nevyzdvihne vec zverent zhotovitel'ovi k oprave do 30 dni od
ukoncenia opravy a naslednej vyzvy k jej vyzdvihnutiu, vykona zhotovitel’ fyzicka likvidaciu
zariadenia bez naroku zakaznika na ndhradu Skody. Zhotovitel si taktieZ vyhradzuje pravo
takto nevyzdvihnutu vec predat’ ¢i inak vyuzit’ za ic¢elom kompenzacie zakaznikom
neuhradenych ndkladov vynaloZenych v suvislosti s opravou zariadenia. Ak je zhotovitel'ovi
znama adresa objednavatel’a a ak ide o vec viac¢Sej hodnoty (vec presahujiuca hodnotu 200,-
€), je zhotovitel’ povinny o zamySl'anom predaji alebo likvidacii veci objednavatel’a vopred
vyrozumiet’ a poskytniut’ mu primeranti dodato¢nu lehotu dva tyzdne k vyzdvihnutiu veci.
2.12) Podrla § 656 ob¢ianskeho zdkonnika je objednéavatel’ povinny vyzdvihnut si vec
najneskor do jedného mesiaca od uplynutia doby, ked’ oprava alebo uprava mala byt
uskutocnenad, a ak bola uskuto¢nena neskor, do jedného mesiaca od dorucenia vyrozumenia o
jej uskutocneni. Ak tak neucini, je povinny zaplatit’ poplatok za uskladnenie vo vyske 2,- €
za kazdy zacCaty den uskladnenia.

2.13) V dobe, po ktort je objednavatel’ v omeskani (teda pocnuc uplynutim jedného mesiaca
od zjednaného terminu uskuto¢nenia opravy, pripadne od dorucenia informacii o jej
omeskanom uskutocneni), prechadza na objednavatel’a nebezpecenstvo straty, znicenia,
poskodenia a ndhodného znienia veci.

3. Zaruky

3.1) Zhotovitel’ poskytuje objednavatel'ovi na opravy vypoctovej a kancelarskej techniky a
spotrebnej elektroniky na uskuto¢nentl pracu zaruku 3 mesiace a d’alSie 3 mesiace bezplatny
servis (zakaznik v pripade bezplatného servisu plati iba material).

3.2) Objednavatel je povinny vo vlastnom zadujme prekontrolovat’ plni funk¢nost’ zariadeni
do 24 hodin po prevzati od zhotovitel'a. Na neskorSiu reklamaciu porach, ktoré priamo
nesuvisia s prevedenou pracou, sa nevztahuje zaruka. Tento odsek sa netyka zaruky na
opravenu poruchu.

4. Zarucné opravy

4.1) Zhotovitel’ je zo zédkona povinny vyriesit’ poZiadavku na zaru¢nt reklamaciu do 30 dni od
prijatia zariadenia k zaru¢nej oprave.

4.2) VyrieSenim reklamacie sa rozumie odstranenie reklamovanej poruchy alebo vratenia
penazi za predchadzajuci prevedeny servisny zasah, pripadne uskuto¢nenie in€ho rieSenia
podl'a dohody s objednavatel'om — primerané€ znizenie ceny opravy alebo upravy.

4.3) Poziadavky na zaru¢né opravy nebudi uznané ako opravnené v tychto pripadoch :

4.3.1) Ak nebude poziadavka na zarucnu opravu uznana zhotovitelom ako opravnend, nebude
sa servisny pripad posudzovat’ ako zaru¢na oprava.

4.3.2) Ak je porusena foliova plomba KTL na reklamovanom zariadeni.

4.3.3) Neprejavi sa reklamovana porucha v priebehu vstupnych testov a nebude ani zakaznik
schopny poruchu viditeI'ne pred zhotovitel'om demonStrovat'.

4.3.4) Ak je pri¢inou poruchy nedodrzanie pokynov v uzivatel'skej prirucke k zariadeniu
alebo pokynov, ktoré zhotovitel’ uviedol v protokole o uskuto€nenom servisnom zasahu.
4.3.5) Ak je pri¢inou poruchy znecistenie zariadenia alebo zanedbanie periodickej tidrzby.
4.3.6) Ak bolo zariadenie pouzité v spojeni s takym pridavnym zariadenim, spotrebnym
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materidlom, prisluSenstvom alebo takym spdsobom, ktory je v rozpore s pokynmi jeho
vyrobcu.

4.3.7) Ak doslo k uplynutiu doby dlhsej nez 7 dni od vyskytu poruchy a jej reklamacie
(fyzického dorucenia zariadenia k reklamacii k zhotovitel'ovi), kedy pouZzivanie zariadenia,
bez ohl'adu na poruchu, méZe mat’ vplyv na zhorSenie reklamovanej poruchy alebo méze
sposobit’ iné Skody na zariadeni.

4.3.8) Ak nesuvisi pri¢ina reklamovanej poruchy priamo s pracou uskutocnenou na zariadeni
v ramci reklamovaného servisného zasahu, a to podla textu prevedenej prace a vykazu
uctovanych poloziek na vydajovom servisnom protokole.

4.3.9) Z doévodov dalSich, vyplyvajacich z platného znenia tychto servisnych podmienok
zhotovitela.

4.4) Ak nebude reklamécia z vysSie uvedenych dovodov uznana ako opravnena, reklamacia
bude vyrieSena ako neopravnend a objednavka bude brand ako mimozaru¢na s predbeznou
cenou opravy uvedenej v aktualnom cenniku na stranke zhotovitel’a, bez naroku
zékaznika na bezplatné odstranenie reklamovanej poruchy zhotovitel'om. Zékaznikovi buda
nauctované naklady vzniknuté s nutnym otestovanim zariadeni a detekciou priiny poruchy az
do ceny uvedenej v aktualnom cenniku na stranke zhotovitel’a vratane nakladov na
prepravne.

5. Obmedzenie rucéenia zhotovitela za zariadenie dodané zakaznikom Kk realizacii
servisného zasahu

5.1) Zhotovitel’ z principu nemdze rucit’ a neruci za data uloZzené na datovych médiach a
zariadeniach zékaznika a tieto data je oprdvneny v priebehu servisného zasahu zmazat alebo
pozmenit’. Ziadost’ zakaznika k zachovaniu dat vo zverenych zariadeniach je teda brana ako
neopravnena a nebude na niu zhotovitel’ brat’ ohl'ad — tato Ziadost’ je neplatna i v pripade, ked’
je v Zmluve vyslovne uvedend. Zakaznik by teda mal data pred odovzdanim zariadenia k
servisnému zasahu priebeZne zalohovat’. Pokial’ tito moznost’ sim nema, moze zalohu dat
na vyziadanie zaistit’ zhotovitel’ na ndklady zdkaznika.

5.2) Zhotovitel’ neruci za skryté poruchy vyrobku, ak na ne nebol zédkaznikom preukazatelne
upozorneny, za pripadné zhorSenia uz existujucich porach vyrobku, ktoré existovali pred
prijatim zakazky (napr. praskliny, tekutina v zariadeni, poruchy funk¢énosti zariadenia, ktoré
sa nepodari opravit’ a pod), za poruchy vzniknuté opotrebovanim v priebehu nutnych
vstupnych a vystupnych testov, za poruchy, ku ktorym dochéddza samovol'ne v priebehu
prevadzky bez vnatornych pri¢in (zlyhanie datovych a tlacovych médii, strata kapacity
akumulatorov, opotrebovanie alebo zlomene ihly ¢i upchatie trysky tla¢. hlavy a pod).

5.3) Zhotovitel ruci za funk¢énost’ zariadenia po servisnom zasahu v rozsahu zjednanom v
objednavke zakazky alebo v rozsahu zodpovedajicom beznym vystupnym testom. Poruchy
nevyhovujice tymto kritériam v pripade neskorsej reklamacie budi povazované za mimo
zaruénu zaleZitost'.

5.4) Nepodari sa zhotovitel'ovi zrealizovat’ objednany servisny zasah/opravu z dovodu
technickych alebo finan¢nych, alebo ak odstupi zdkaznik od opravy, bude zariadenie uvedené
do povodného stavu iba ak je to technicky mozné a zakaznik zaplati ndklady na pracu s tymto
spojenu podla cennika uvedeného na stranke zhotovitel’a.

5.5) Zhotovitel’ je opravneny uskuto¢nit’ na zariadeni technické ukony, ktoré st nutné k
zisteniu finan¢nej narocnosti celkovej opravy/servisného zasahu, bez naroku zakaznika na
bezplatné uvedenie zariadenia do pdvodného stavu, ak neddjde z technickych ¢i finanénych
dovodov k dokonceniu zékazky.

5.6) Zhotovitel’ prebera hmotnt zodpovednost’ za jemu objednavatel'om zverené zariadenie k
realizécii servisn¢ho zasahu. V pripade straty zvereného zariadenia alebo poSkodenia
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zvereného zariadenia z inych dovodov nez sit vymenované v servisnych podmienkach,
nahradi objednavatel'ovi Skodu na zariadeni do vySky skuto¢nej hodnoty zariadenia
zodpovedajicej typu zariadenia, jeho veku a druhu poSkodenia, ktoré bolo preukézatel'ne
odovzdané zhotovitel'ovi k oprave. Ak neddjde k zhode zhotovitel'a a objednavatel’a vo vyske
nahrady Skody, potom zhotovitel’ na svoje naklady necha vysku Skody stanovit
certifikovanym stdnym znalcom v obore vypoctovej techniky a takto stanovena vyska Skody
bude oboma stranami povazovana za kone¢nt a nespochybnitel'nu.

5.7) Zhotovitel’ neruci za akékol'vek naklady, ktoré vznikni objednavatel'ovi v stvislosti s
opravou zariadenia, t. J. napriklad usly zisk, nédklady na telefénne poplatky, internetové
pripojenie, dopravné a pod.

5.8) Pre pripad sporu vo veci poruch alebo poskodenia zariadenia, zverenych zhotovitel'ovi

k oprave, je v zaujme objednavatela zdokumentovat’ pred odovzdanim zariadenie
nespochybnite'nym sposobom — nafotenim poskodenych miest, viditeI'ného mechanického
opotrebovania a pod. Zhotovitel’ nenesie zodpovednost’ za také opotrebenia alebo mechanické
poskodenia objednavatel'om zverenych zariadeni, ktoré nie je objednévatel’ schopny
preukdzatel'ne deklarovat. Za preukdzatel'na dokumentéciu stavu zariadenia pred opravou sa
nepovazuje jednostranné prehlasenie objednavatel’a v Zmluve o stave odovzdavaného
zariadenia — zhotovitel’ vykonava vSetky servisné zasahy na zariadeniach pouzitych a slovne
sa neda stupeni opotrebovania jednozna¢ne a nespochybnitel'ne popisat’.

5.9) Pri zakazkach odovzdanych objednavatel'om zhotovitel'ovi nepriamo (t. j. webovou
objednavkou opravy alebo odoslanim zariadenia zhotovitel'ovi zdkaznikom) nema zhotovitel’
moznost’ ovplyvnit’ text, ktory uvadza zdkaznik v Objednavke opravy alebo sprievodnom
liste zariadenia. Vsetky texty uvedené objednavatel'om v takto uskutocnenej objednavke
(Zmluve) sa beru ako jednostranné prehlasenia objednavatel’a a nie st pre zhotovitel'a pravne
zavizne, aj ked’ sa tieto texty prenasaju bez zasahu zhotovitel'a automaticky do textu Zmluvy
a tato je na strane zhotovitel’a takto vytlaena v stilade s bodom 1.3 servisnych podmienok.
Dalej nemé zhotovitel’ za povinnost, v okamihu prijatia veci k oprave a uzavretia Zmluvy,
uskutoc¢nit’ komplexné testy zariadenia, ktorymi by preveril vSetky tvrdenia objednavatel’a
uvadzané v Zmluve — obzvlast’ tie, ktoré nie su zjavné na prvy pohlad, a to ako pri osobnom
odovzdani veci k oprave, tak u zariadeni odovzdanych k oprave neosobne. Ak zhotovitel’ v
priebehu zakazky zisti nesilad medzi tvrdeniami uvedenymi objedndvatel'om a skuto€nost’ou,
potom za nestlad nie je zodpovedny a ma pravo uviest’ text Zmluvy do stladu so
skuto¢nostou. Zaroven na tento nesulad upozorni objednavatel’a. Zistenie nesuladu tvrdeni
zékaznika so skuto¢nost'ou je zhotovitel’ opravneny preverit’ kedykol'vek v priebehu realizacie
zékazky, aj vo chvili prijatia zariadenia do opravy. Odsek sa tyka predovSetkym popisu stavu
zariadenia, poctu dodaného prisluSenstva a objektivne t'azko zistiteI'nych udajov o zariadeni,
na prvy pohlad neviditeI'nych, ako je pritomnost’, kapacita a stav datovych nosicov,
funk¢nost’ zariadenia, kvalita zobrazenia alebo tlace, hlu¢nost’, mechanické opotrebovanie
dielov, kapacita akumuléatorov, obsah tlac¢iarenskych ndplni, konfiguracia zariadenia a pod.

6. Chybné diely a ich vymena

6.1) Zhotovitel’ sa v ramci opravy zariadenia zavizuje ekologicky zlikvidovat’ vymenené
chybné diely na vlastné naklady, ak nepozaduje objednavatel’ v Zmluve vratenie chybnych
dielov po uskuto¢nenej oprave.

6.2) Zhotovitel’ si vyhradzuje pravo v pripadoch, ked’ je moZnost’ zaobstarat’ servisné diely
obmedzena alebo nerentabilnd, v servisnych zakazkach nahradit’ origindlne chybné diely
zodpovedajicimi ekvivalentnymi ndhradnymi dielmi a sti€iastkami, ktoré zaistia u
opravovan¢ho zariadenia poZadované funkcie rovnako kvalitne ako diel originalny.

6.3) Objednavatel berie na vedomie, Ze u niektorych druhov oprév zariadenia dochddza pri
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demontazi, diagnostike alebo vymene chybnych stciastok k nezvratnému mechanickému,
tepelnému, elektrickému alebo chemickému poskodeniu tychto suciastok a v takychto
pripadoch nie je technicky moZné uviest’ zariadenie do stavu presne zodpovedajicemu stavu
pred servisnym zasahom, ¢ize nedojde k uspesnému dokonceniu opravy z technickych,
ekonomickych alebo inych objektivnych alebo subjektivnych dovodov.

7. Specialne servisné podmienKy platné pre servis (opravy, ipravy, modernizacia,
prestavby) PC zostav

7.1) Pre servis PC zostav platia vysSie uvedené servisné podmienky, ktoré su doplnené
nasledujiicimi bodmi.

7.2) Opravou, upravou, modernizaciou PC zostavy sa rozumie vymena chybnych alebo
zakaznikom urcenych komponentov za funkéné alebo dodanie komponentov novych, ktoré
presli samostatne bez problémov hardvérovymi testami.

7.3) Zhotovitel’ ruci za hardvérovu funk¢nost’ jednotlivych fakturovanych dielov, ktoré boli v
PC zostave vymenené alebo do nej dodané na zdklade ponuky zhotovitel'a a odsthlasené
zékaznikom.

7.4) Zhotovitel nie je zodpovedny a neruci za akékol'vek problémy, zavinené vzajomnou
nekompatibilitou medzi hardvérovymi komponentmi, medzi inStalovanym hardvérom a
softvérom ani medzi softvérovymi produktmi.

7.5) Zhotovitel’ nie je ani zodpovedny za funkénost’ akéhokol'vek softvéru vratane operacnych
systémov prevadzkovanych objednavatel'om na opravovanej PC zostave.

7.6) V pripade poziadavky zédkaznika na zaru¢ni opravu zhotovitelom opravovanej PC
zostavy, ak je uplatnena v zarucnej lehote, platia nasledujice podmienky:

7.6.1) V stilade s vysSie uvedenym obmedzenim zaruk bude pri akejkol'vek poziadavke
objednavatel'a na zaru¢ny servisny zasah uskuto¢nend iba tplna hardvérova kontrola a testy
funk¢nosti jednotlivych hardvérovych komponentov, fakturovanych pri reklamovanej oprave.
Testy budt uskutocnené na referenénom testovacom zariadeni zhotovitel’a.

7.6.2) Ak zisti zhotovitel’ na zaklade tychto testov, ze jednotlivé komponenty vykazuji
problémy, bude poziadavka na zaru¢nl opravu uznana ako opravnena.

7.6.3) V opacnom pripade zhotovitel’ reklaméciu neuzna ako opravnent a objedndvatel’
zaplati za pracu spojenu s uskutocnenim testov cenu za produkt ,,diagnostika zariadenia“.
Cena produktu ,,diagnostika zariadenia“ je uvedena v aktualnom cenniku na stranke
zhotovitel’a a zodpoveda ndrocnosti diagnostiky potrebnej pre posudenie reklamacie. Tato
cena bude objednavatel'ovi, ktory si produkt vyziadal, ictovana 1 v pripade nasledné¢ho
odmietnutia realizacie zadkazky zhotovitel'om, ked’Ze diagnostika pri¢in poruchy a zhotovenie
cenovej ponuky je vysledkom ¢asovo 1 odborne naroc¢nej prace technika a d’alSich
pracovnikov zhotovitel’a.
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